ALICE

PLATAFORMA DE COMUNICACIONES E IA

Centralita, voz con 1A
y atencion omnicanal
en una sola platarorma

Presentacién de producto para operadores de telecomunicaciones:
qué hace hoy, cémo se opera, cOmo se integra en una red propiay
qué hay que decidir para pilotarla.

20 3 6 579

CAPACIDADES VERIFICADAS PORTALES OPERATIVOS ROLES CON ALCANCE PROPIO PRUEBAS AUTOMATIZADAS
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— PLATAFORMA - QUE ES ALICE

Una capa operable de comunicaciones
sobre la red del operador

No es un bot delante de una llamada: la sefial entra por troncal y DDI,
se resuelve contra la organizacién correcta, atraviesa el dialplany el
motor de conversacion, y sigue visible para agentes y supervisores.

TELEFONIA INTELIGENCIA

Centralita IP administrable Voz conversacional real

Troncales, DDIs, extensiones SIP y WebRTC, dialplan por VAD, transcripcion, decision con herramientas tipadas'y

organizacion, horarios, locuciones y buzén. sintesis de voz, con interrupcién natural.

MULTIEMPRESA RBAC DE 6 ROLES CDR Y AUDITORIA PWA + APK ANDROID BACKUPS VERIFICADOS

RELACION

Omnicanal con control humano

WhatsApp, correo y agenda con el mismo perfil; la persona

observa, entra y se queda cuando hace falta.
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— PLATAFORMA RECORRIDO DE UNA LLAMADA

De la red publica a la evidencia, sin perder el control

(2]

Entrada Voz

La red entrega la llamada a un
DDI; el servidor resuelve

Asterisk abre control ARI, un
bridge de mezcla y un canal
organizacion y perfil de audio en tiempo real.

autorizados.

Escucha

ELVAD delimita lavozy el STT
produce texto; el orquestador
recibe contexto acotado.

El mismo perfil continla después por WhatsApp o correo, usa la

agenday consulta solo el conocimiento publicado.

Accion
ALICE responde, recoge
datos, agenda, toma recado o

inicia una transferencia
validada.

Persona

El agente escucha, sigue la
transcripcion e interviene sin
perder el contexto.

ALICE

Evidencia

Grabacion, transcripcion,
eventos, CDR, consumo 'y

auditoria, seglin rol y politica.
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— PLATAFORMA - ARQUITECTURA FUNCIONAL

Cinco capas Yy una operacion que las sostiene

Acceso Voz Medios e IA Aplicacion

SIP/PJSIP, troncales y DDIs, WebRTC, WhatsApp > Asterisk, Kamailio, ARI, bridges de mezcla 'y > VAD, STT, orquestador LLM con herramientas > API REST, WebSocket, sesion y RBAC, portales web,
Cloud API, IMAP/SMTP. AudioSocket. tipadasy TTS con respaldo local. PWA, APK y notificaciones.

Datos Operacion

Estado, CDR, grabaciones, conocimiento, agenda, contactos y consumo, aislados por organizacién. Backups verificados, health checks, logs correlacionados por callld, auditoria y despliegue.

La arquitectura funcional es fija; la distribucién fisica —on-premise,
privada o hibrida— se disefia con la telco.
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— PRODUCTO - LOS TRES PORTALES

Cada perfil entra por su puerta

e EE

& P ALice

emo | B Contralta | @) Portaldesgente R LauraMarth | [> @AAH?EY» O A

e conrase ) (G Tms) (@ Tt S D AT ) scwnn O actuatizar
© Historial [ 58 Resumen [ 58 Topotogia
5 Telecom Demo :
Q Teléfono % © ALICE % sip o S s © 2 0ex Yl o 3 e . e
Configura ALICE, el equipo y los datos que utiliza el asistente para esta Telecom Demo .. ticcon den
2, Contactos N < Correo & Horario
No hay llamadas activas AuCE EQuipo. CoNTACTOS ACTIVIDAD o w i nre (o) & o)
& Mi ALICE % Lineas y DDI Y 2 2| cuertas e =] @) Locuciones
Cuando llegue una llamada desviada apareceran aqui el audio y 1 3 i
2, Contactos @ CDR
—— : == -
Tus citas de hoy y de los préximos dias. cont ) . D e i
= Comprueba que cada DDI tenga una ruta de respaldo antes de activar nuevos desvios. Sadewatics w 7200 @ non
[l o> @ Auditoria —
orreo. © Organizaciones J, Actividad en tiempo real >
9 o (. i e en et

PORTAL DE AGENTE - EN VIVO ADMINISTRACION - RESUMEN CENTRALITA - TOPOLOGIA

Atencidn en vivo, historial, softphone, agenda, WhatsApp, correo, Organizaciones, equipo, perfiles de ALICE, buzones, lineas y DDI, Topologia, SIP, dialplan, horarios, locuciones, registros técnicos y CDR.
contactos y Mi ALICE. agenda, CRM y auditoria.
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— PRODUCTO - VOZ CONVERSACIONAL EN TIEMPO REAL

A ALICE r— e W Telecom Demo | % Administracién | L\ R Laura Martin | [
PORTAL DE AGENTE -
SECCIONES
D Historial
’ N
63 Teléfono

conversa, no recita CEe

i No hay llamadas activas
O Audio PCM en tiempo real sobre un bridge de mezcla. & Mi ALICE

Cuando llegue una llamada desviada apareceran aqui el audio y
la transcripcién en tiempo real.

Barge-in: el llamante interrumpe la locucién hablando.

8 Ver mi agenda 3
Tus citas de hoy y de los proximos dias

O Transcripcidn final, contexto acotado y acciones tipadas, no
texto libre. & Whatsapp o

2 mensales sin leer

O TTS configurable con respaldo local automatico. - Comreo o

1 correo esperando respuesta tuya

O Métricas de latencia, confianza y consumo por llamada. e (T PR PP

La calidad depende de red, audio, idioma y configuracion: se mide en
el entorno objetivo, no se promete de fabrica.

CENTRO DE ATENCION EN VIVO DEL AGENTE
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— PRODUCTO - SUPERVISION E INTERVENCION

A ALICE

PORTAL DE AGENTE

= Audio listo % No disponible Telecom Demo 95 Administracion D. A Laura Martin | [>

REGISTRO PRIVADO

] La automatizacion
nhunca blogquea
a la persona

i) O Escucha del audio en vivo y transcripcién turno a turno.

AGn no hay llamadas guardadas en Telecom Demo.

Q

o

(e En vivo Q po u Tme mm/dd/yyyy (u] mm/dd/yyyy

O Respuesta escrita por el agente convertida a voz.

O Recuperacion segura: ALICE retiene al lamante hasta que el

agente responde.

O Transferencia a destinos autorizados, revalidados por el

servidor.

O Cada llamada deja grabacién, transcripcién, CDR y trazas

correlacionadas.

HISTORIAL CON DETALLE, TRANSCRIPCION Y GRABACION
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— PRODUCTO - TELEFONIA DEL AGENTE

Softphone WebRTC
y teléfono real

O SIP sobre WebSocket seguro, ICE y audio DTLS-SRTP.

O Marcar, responder, silenciar, espera, DTMF, transferencia y
conferencia.

O Modalidades: aplicacién web, teléfono de sobremesa o
llamada al movil.

Telemetria por llamada: pérdidas, jitter, RTT y candidato ICE.

La salida a PSTN se bloquea si faltan identidad o DDI.

A ALICE

D Historial
[ §3 Teléfono
(@) En vivo

2\ Contactos

€3 Mi ALICE

SOFTPHONE WEB DEL AGENTE

= Audio listo % No dispenible Telecom Demo % Administracién D A Laura Martin | [>

EXTENSION 7100 No disponible

Nimero o extensién

2 Contactos

No se puede conectar con la centralita. Inténtalo de nuevo. O Reintentar

1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 #
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— PRODUCTO - WHATSAPP COMPARTIDO

Un buzon de equipo donde ALICE y la persona se turnan

A i';',EEWF . R Reconectand = Audiolisto | X No disponible Telecom Demo % Administracion 0\ R LauraMartin | [3 A pAJ;[E‘E“ Jo— ’R Reconectando | | = Audiolisto | X No disponible Telecom Demo % Administracién O R LauraMarth  [3
ECCIONES Ten comeRvive EccioNEs ¢ (ir Lucia Fernandez & AUICE contests @B
© Historial WhatsApp s © Historial
63 Teléfono 63 Teléfono How
Lucia Fernandez 36 v
LF e e i Hola, quiero reservar una demostracion.
@) En vivo et ki o (@) En vivo 1030
2, Contactos m :xle(; :‘?;f:‘:em e = 2, Contactos ?:!:ruo.c;ngo el martes a las 10:00 0 a las 12:30.
@ Mi ALICE @ Mi ALICE Perfecto, el martes a las 10:00.
BUZON DE CONVERSACIONES CONVERSACION CON INTERRUPTOR ALICE / HUMANO
INTERRUPTOR POR HILO FOTOS, AUDIO Y DOCUMENTOS ESTADOS DE ENTREGA REALES VENTANA OPERATIVA VALIDADA REQUIERE WABA, TOKENS Y PLANTILLAS DE META
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— PRODUCTO - CORREO ASISTIDO

J\, ALICE X Reconectando = Audio listo

PORTAL DE AGENTE

SECCIONES
BUZON DE CORREO

9 Historial Correo
63 Teléfono £\ ESPERAN RESPUESTA TUYA
(@) En vivo a e
Confirmacién de la reunién

2, Contactos e

@ Mi ALICE Solicitud de informacién comercial

A

BUZON DE CORREO DEL AGENTE

>R No disponible

Telecom Demo

% Administracién

.C\ A Laura Martin

g

Lee, redactay
cede el turno

O Buzones IMAP/SMTP probados antes de guardarse, con
credenciales cifradas.

O Hilos con adjuntos y modo ALICE o humano por
conversacion.

O Guardas contra newsletters, rebotes, autorespuestas y bucles.

O Citas por correo con recogida de datos y confirmacién
adaptada al canal.

O Empieza en los mensajes nuevos: no contesta al histérico.
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PRODUCTO - AGENDA Y RESERVAS

J\, ALICE % Reconectando = Audio listo

PORTAL DE AGENTE

SECCIONES
TU AGENDA

9 Mistorial lunes, 24 de agosto

Agenda propia de ALICE
63 Teléfono

Citas que nacen e e

2\ Contactos

en la conversacion

@)

(® Tu horario: 09:00-18:00

Servicios, profesionales, duraciones, franjas y cierres

. + Anadir cita
excepcionales.
10:00 Demostracion
Busqueda de huecos, reserva y cancelacién desde voz, == e e
WhatsApp o correo. 12:30  Reunién técnica
e

Vista diaria para el agente y configuracién para

administracion.

Integracion disponible: Google Calendar por OAuth y Booking
APl v1.

AGENDA DIARIA DEL AGENTE

R No disponible

ALICE

Telecom Demo %5 Administracion D A Laura Martin
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25

(52

08

ALICE

ALICE

PACKAS)



— PRODUCTO

A ALICE

© Entorno privado

ADMINISTRACION

SECCIONES

98 Resumen

% ALICE

fo Equipo

</ Correo

% Lineas y DDI
B Agenda

2, Contactos
Cuentas CRM

[ Auditoria

B Organizaciones

CONFIGURACION

ENRUTAMIENTO POR DIVERSION

Configuraciones de ALICE

go Predeterminada

Active
Sin coincidencia - respaldo - Contestador
EDITAR CONFIGURACION
Recepcion general
Modo del asistente
Contestador
o« O

Configuracién comiin

Nombre de la configuracién

Recepcién general

Persona destinataria

Laura Martin - Administrador

DDI recibido

Contactos

Usar la informacion del contacto que llama
) .

DE PERFILES DE ALICE

| slie ado, ALICE le saludara por su nombre y evitard preguntar

PERFILES Y CONOCIMIENTO

Telecom Demo S centralita §) Portal de agente 2 Laura Martin = [>

+ Anadir nimero

© Respalde obligatorio

Recepcion IA

R

Antispam

Nimero recibido en Diversion

Cualquier otro numero

Trunk de entrada

Operador SIP Demo ~
v
ACTIVO > Crear ali v al AcTIVO
® Ol o o 8 ante o

La operacion decide

qué sabe ALICE

O Perfiles por nimero y ruta: contestador, recepcién IA o

antispam.

O Hechos, documentos, paginas web y conectores como

fuentes.

© Borrador = simulacion = publicacion: las lamadas reales

solo usan lo publicado.

O Indice seméantico con degradacidn léxica local.

O Los documentos son datos no confiables: nunca sustituyen a

las instrucciones.
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— PRODUCTO - CONTACTOS Y CRM OPERATIVO

A ALICE © Entomo priv:

= x
BN ETRACIAN Telecom Demo S centralita ) Portal de agente R Laura Martin = [=

SECCIONES
AGENDA DE LA ORGANIZACION

+ Anadir cuenta

23 Resumen Empresas y cuentas CRM

Saber quién

S0 Equipo
NUEVA CUENTA CRM

llama cambia
la conversacion Tl

Empresa Ejemplo
e

B Agenda
Ej. Constructora Pérez Sin clasificar £
O Personas, teléfonos, empresas o familias y cronologia de gilfontactos Notas
interacciones, [ &b Cuentas CRM Contexto util sobre esta empresa o familia

P 2o . ., [ Auditoria
O Teléfonos Unicos dentro de la organizacién, no de forma
B oOrganizaciones

global.

O Contacto conocido = sefial de confianza para el modo

antispam.

O CRM operativo ligero: no sustituye a un CRM corporativo sin

analisis.

CUENTAS CRM Y ACTIVIDAD
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— OPERACION - ADMINISTRACION DEL SERVICIO

Altas, lineas y consumo bajo una misma consola

A ;‘nﬂ‘sEmMmN © Entorno privado & Telecom Demo | S Centralita | ) Portal deagente A Laura Martin [ A ﬁ';"ISEmMmN © Entorno privado & Telecom Demo | S Centralita  §) Portaldeagente A Laura Martin [
SECCIONES ENTRADA TELEFONICA BERCICNEe PLATAFORMA MULTICLIENTE
. 5 = e —
93 Resumen Lineas y DDI 93 Resumen Organizaciones STy
@ ALICE Q ALICE
giicmnew ., B e Administrar esta organizacion
2 Equipo ENTRADA TELEFONICA © 2 Equipo Telecom Demo
Lineas y DDI :
< Correo Da de alta los nimeros que el operador entrega a esta organizacion y vincilalos a WhatsApp. < Correo o o o 0 min
TOKENS 1A ESTE MES TOKENS 1A EN TOTAL SALIENTES GNET ESTE MINUTOS GNET ESTE
MES
[ ¥ Lineas y DDI . . ¥ Lineas y DDI
1 aita €n WhatsApp no ests disponible ahora mi T ombre dentificador
£ Agenda No hay lineas de entrada configuradas. E) Agenda
Telecom Demo cliente-madrid
& Contactos Identificador del trunk Nombre del trunk & Contactos Zona hovarka Ratancién de dtos (dias)
gnet GNET .
Cuentas CRM Cuentas CRM EuopsMaia v| | 365
ool Etiqueta visible
©® Auditoria ® Auditoria Eatado)
912345678 Recepcion
’ Activa v
B organizaciones [ B organizaciones
La publicacién del dialplan es automaética. + Anadir linea
| BGuardar organizacién |
LINEAS, DDI Y NUMEROS DE WHATSAPP ORGANIZACIONES MULTIEMPRESA

O Fuentes entrantes, DDIs y asignacion de perfiles por ruta. O Equipo, roles, extensiones y softphone por usuario.

O Uso mensual, saldos de voz y tokens, cuota de TTS. O Separacién entre administracién de plataformay de organizacion.
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TOPOLOGIA Y SIP

La cadena completa, visible y administrable

— OPERACION - CENTRALITA:

= :‘EHEEM © Administracion de PBX Telecom Demo | % Administracién | §3 Portaldeagente R Laura Martin [ =] ﬁl;lrgim © Administracién de PBX Telecom Demo | % Administracién ) Portaldeagente A Laura Marth [
SECCIONES . SECCIONES Qe & Actualizar
© Asterisk ) (@ Kamailio ) ( @ Troncal Operador SIP Demo - 24 ms o Mic Refresct o | 3 Actualizar L

[ 93 Topologia

03 Topologia ‘ N EXTENSION 7100
2%
pRee 7100 .
e Laura partin Laura Martin Guardarcag
SS(sip Tolacom Dame — ® 1001 3 /4 conectados | ( A- 1 encurso % sip 2 e @ anectados Telecom Demo
# Dialplan # Dialplan [ Dispositives de esta extension
RED PUBLICA ENTRADA NUCLEO PEX ENCAMINAMIENTO IRmTaCn Una extension, dos dispesitives: el softphone de Ia aplicacién y un teléfono fisico o softphone SIP. Pueden sonar y usarse a Ia vez, y los ajustes
de abajo se aplican a los dos.
£ Horario . B Horario
& »rary (O] o0 = —— o 'm} = Aplicacién ALICE = Teléfono fisico

d) Locuciones d) Locuciones de

108-web

demo-7106-desk

PSTH - INTERNET PROVEEDOR SIP ASTERISK - KAMAILIO DIALPLAN REALTIME RECEPCION 1A
: Conectado desde red privada - ALICE WebRTC Conectado desde red oficin - Teiéfons SIP Demo
Telefonia exterior ©Operador SIP Demo Centralita Plan de numeracion ALICE &
ori 24 ms - disponible: org-telecom-demo 2 rutas publicadas Atiende 1 nimer

@ Registros

B Registros

= # Datos de conexién
B CDR B CDpR e ; e
Para dar de alta un teléfono fisico o un softphone de terceros. El softphone de Ia aplicacion no se configura a mano: recibe sus credenciales al
q 310000 101 (O e . iniiar sesign
USUARIO / AUTENTICACION DOMINIO SIP SERVIDOR (PROXY)
.
= pbx.demo. invalid @
demo-7100-desk () sip._demo.invalid
Puerto 5060 - UDP
A Actividad en tiempo real 3 EXTENSION CONTRASENA
@ Mostrar contrasefia
7100 ©
Queda registrado en fa auditorfa
% Configuracién
Nombre mostrado Modo DTMF 1dioma de las locuciones
Laura Martin RFC 4733 (recomendado) v Espaiiol v
Lo que ve el destinatario en llamadas intemas.  C4mo se envian o5 tonos al marear en un mend.

RED PUBLICA - TRONCAL/DDI - NUCLEO - DIALPLAN - DESTINOS

Estado de Asterisk y Kamailio, registro real de dispositivos, codecs,

DTMF y presencia. Los secretos SIP solo se revelan bajo solicitud

expresay auditada.

Liamadas simultineas

EXTENSIONES Y DISPOSITIVOS SIP REGISTRADOS

Dispositivos registrados a la vez
2

Cusntos teléfonos pueden estar conectados con

esta cuenta.

ALICE - Presentacién de producto

Grupo de captura
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— OPERACION - DIALPLAN, HORARIOS Y COPILOTO

= ‘rAF!-ITCAEer © Administracién de PBX Telecom Demo | % Administracion §) Portal de agente 2 Laura Martin = [>
ENTR,
SECCIONES %3 Probar la configuracién Lanza una llamada real contra el contexto de esta organizacion.
TIPO NUMERO A LLAMAR

98 Topologia

Eco - comprobar audio v 1 %3 Lanzar prueba [
ambios con
== ¢ =) G borrador, prueba
& Horario ' p
/ 4
@) Locuciones No hay extensiones que coincidan. y Vu e I ta at ra S

& Registros

Q

& contexto org-telecom-demo O extensiones

& cor O Contexto por organizacién regenerado de forma coherente.

O Editor guiado con lineas protegidas, horarios, festivos y
locuciones escuchables.

O Alicetech, copiloto de centralita: pide un IVR u horario en
lenguaje natural y devuelve plan, diferencias y simulacién.

O Modos off / shadow / on; llega hasta borrador y exige
confirmacion humana.

O Nunca ejecuta texto libre como comando.

EDITOR DE DIALPLAN CON LINEAS PROTEGIDAS

ALICE - Presentacidén de producto - 25 - 08 - 2026



— OPERACION - EVIDENCIA Y TRAZABILIDAD

Todo lo gue paso se puede ensenar

6 e, © Aaminsracen de pax & TecomDemo | % Admimstraién | ) Portaldesgents A Loura Martn | [> 6 e, © aaminsracen e px & Tiecomemo | % Admmstrcién | () portaidesgente A Laura Martn | [> @ ... o smoman & Toicompemo | B conraita | (3 porargesgente A Loura Martn | [>

- ¢ Telstono JRCRNNSEI
28 Topologia 28 Topologia 2 Resumen Saldo y réfaga de llamadas GNET
esta 3 fatidas
% sip % sip  ALICE
# Dialplan 2 # Dialplan £ Equipo
& Horario Y & Horario b < correo =]
Y Y . Todavia no hay extensiones con cuenta SIP en esta organizac
@ Locuciones @ Locuciones  Lineas y DDI S L s
s | O Actustizar
B Registros B Registros & Agenda
824 o 123601

BCR  am omew  oemwe acio Elcon 2 Contactos

104200 coo1zase 910000101 am 22 O\ Ermn T

osm00  emizsaser 7100 e 55 o e

(C-0M0801) Hangup normal.

B oOrganizaciones

CDR Y METRICAS DE LLAMADAS REGISTROS TECNICOS CORRELACIONADOS AUDITORIA DE ACCIONES SENSIBLES

O CDRglobaly bases privadas por organizacién, con O LogsdeAPI, medios y PBX correlacionados por callld. O Auditoria de cambios, revelados de secreto y accesos
accountcode sellado. rechazados.
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— CONFIANZA - MULTIEMPRESA Y PERMISOS

El servidor
decide el alcance

O Eltenantactivo vive en la sesion firmada, no en lo que pide el
navegador.

O REST, WebSocket, audio, grabaciones, contactos y
conocimiento se filtran por organizacién.

O Las extensiones pueden repetirse entre organizaciones: cada

una tiene su contexto.

O Ocultar un botén en la interfaz no concede ni revoca

permisos.

ROL

platform_admin

pbx_admin

tenant_admin

supervisor

agent

auditor

ALCANCE

Global, todas las organizaciones

Centralita global sin control total de plataforma

Su organizacién completa

Operacion e historicos del equipo

Atencidn, canales y configuracion asignada

Consulta sin mutaciones operativas

ALICE - Presentacidén de producto - 25 - 08
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— CONFIANZA

SEGURIDAD Y DATOS

Controles veriticables y decisiones
que quedan del lado del operador

INTEGRACION

IMPLEMENTADO

Controles de la plataforma

Secretos con AES-256-GCM. e KMS/HSMy rotacién de claves.

Validacion en servidory listas blancas de destinos. e |AM, SSO y MFA corporativos.

Documentos y web tratados como datos no confiables. e SIEM, APMy alertas del NOC.

Auditoria de acciones sensibles.

No se declara ninguna certificacidn no verificada: el despliegue debe
pasar la evaluacion de seguridad del operador.

Con los sistemas de la telco

e Backup corporativo y almacenamiento objeto.

DECIDE LA TELCO

Politica y cumplimiento

e Cuando se graba, quién escucha y cuanto se conserva.

e Residencia de datos y proveedores de IA aprobados.
e Textos legalesy aviso al llamante.

e RPO, RTOy ventanas de cambio.

ALICE - Presentacidén de producto - 25 - 08
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—— CONFIANZA - QUE ESTA LISTO Y QUE NO

Tres etiquetas, sin letra peqguena

CARPACIDAD ACTUAL
Funciona y esta trazado a codigo y
pruebas

Voz IA, recepcidn, antispam y transferencias.
Intervencion humana y softphone WebRTC.
Agenda nativa, conocimiento y CRM operativo.
Centralita completa, CDR, saldos y auditoria.

PWA, APK Android y avisos.

INTEGRACION DISPONIBLE

Existe conector o API; hay que
habilitarlo

e WhatsApp Cloud API: WABA, nimeros y plantillas.
e Correo: cada servidor IMAP/SMTP se verifica.

e Google Calendar por OAuth y Booking API v1.

e CRM, 0SS/BSSy SIEM mediante contrato de API.

Sin precios, sin SLA 'y sin ahorros prometidos: eso se acuerda
después del descubrimiento.

DECISION DEL OPERADOR

Alcance, politica o diseio por fijar

e Topologia, residenciay alta disponibilidad.
e Motoresde STT,LLMy TTS.
e Numeracion, troncales, SBC y codecs.

e Retencidn, grabaciény criterios de aceptacion.
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— INTEGRACION - PUNTOS DE CONTACTO CON LA RED

Donde engancha ALICE en los sistemas propios

DOMINIO INTERFAZ TRABAJO DE INTEGRACION

Red de voz SIP/PJSIP, troncales, DDIs, RTP, identidad y Diversion Interoperabilidad, codecs, NAT/SBC, numeracién y pruebas de fallo.
Terminales WebRTC con DTLS-SRTP e ICE, y SIP fisico Navegadores, dispositivos, ICE/TURN y aprovisionamiento.

CRMy atenci6n API, contactos, cuentas y cronologia Modelo maestro, mapeo, deduplicacién, CTl y eventos.

0SS/ BSS Altas, tenant, lineas, uso, CDR y saldos Provisioning, mediation, rating, idempotencia y conciliacion.

1AM Sesiones y RBAC actuales SSO, MFA, ciclo de vida y acceso privilegiado por disefiar.
Observabilidad Logs, eventos, salud, CDR y auditoria SIEM, APM y NMS, retencién, alertas y cuadros de mando.

Datos y backup Bases, grabaciones, adjuntos y conocimiento Residencia, cifrado, RPO/RTO e inmutabilidad.
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— INTEGRACION - PLAN DE IMPLANTACION

Cinco fases con criterio de salida acordacdo
o [ 2 ] (4 ]

Descubrimiento Laboratorio Piloto Produccidn limitada Expansion

Red, datos, procesos y riesgo. Sale Integrar sin trafico real. Sale con Un caso acotado con tenant, DDI, Runbooks, formacién, guardias y Olas de clientes y canales, cada una
con arquitectura objetivo, RACl y pruebas repetibles y defectos criticos guion y métricas. Sale al cumplir los soporte. Sale con operacion estable y con su puerta de calidad.

piloto definido. cerrados. criterios acordados. aceptacion formal.

FRENTES: VOZ Y RED PLATAFORMA IA Y CONOCIMIENTO CANALES DATOS Y SEGURIDAD OPERACION PRODUCTO Y NEGOCIO
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— DEMOSTRACION - COMO SE ENSENA EN VIVO

Una historia de
seis minutos

O Alguien llama fuera de horario 0 a un equipo ocupado.

O ALICE saluda, es interrumpida y responde con conocimiento
publicado.

O Lapersona pide cita; ALICE ofrece huecos y confirma.

O Pide hablar con alguien; ALICE inicia la recuperacién
autorizada.

El agente ve la transcripcion, acepta y continda.

Se cierra con la misma organizacién en WhatsApp, correo y
centralita.

MIN

10-20

20-40

40-52

52-62

62-72

72-82

82-90

BLOQUE DE LA REUNION

Contexto, audiencia y decisiones

Mapa de plataforma

Demo de llamada

Intervencion humana

WhatsApp y correo

Centralita y Alicetech

Arquitectura y seguridad

Piloto y decisiones
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— CIERRE - SIGUIENTE HITO

Un taller cde Fase O para elegir
un caso, un tenant y un DDI

El descubrimiento debe producir arquitectura objetivo, RACI, caso
piloto, plan de pruebasy decisiones explicitas sobre red, identidad,
datos, motores de IA, integraciones y cumplimiento. Después se fijan
capacidad, fechas, SLAy condiciones.

LO QUE APORTAMOS LO QUE NECESITAMOS
Plataforma, arquitectura y equipo Cinco respuestas
Dosier integral, manual visual de las 28 pantallas, suite de 579 pruebas y entorno de * Troncales, numeracién y SBC disponibles.

demostracion con datos sintéticos.

Qué datos pueden salir del CPD.
Caso de uso e idioma a validar primero.
Métricas que definen el éxito del piloto.

Quién opera la PBX y quién atiende al cliente.
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