ALICE

PROPUESTA PARA YSONUT

Atencion al cliente
con |A y centralita en
una sola platarorma

Como podria atender ALICE el teléfono, el WhatsApp, el correo y el
chat de la web de Ysonut, cudndo pasa la conversacion a una
personay qué hay que decidir para hacer un piloto.

a 24 h 3 +900

CANALES, UNA SOLA ALICE ATENCION LOS 365 DIAS FORMAS DE ATENDER CADA LINEA PRUEBAS AUTOMATIZADAS
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— CONTEXTO - LO QUE ENTENDEMOS DE YSONUT

Muchas preguntas parecidas, y algunas
que solo puede contestar un especialista

Lo hemos sacado de vuestra informacion publica y esta por validar
con vosotros. El primer paso de cualquier piloto es medir vuestras
lamadas y mensajes reales.

QUE NO SE PUEDE AUTOMATIZAR

QUIEN 0S CONTACTA POR DONDE

Clientes finales Varios canales ala vez El criterio profesional

e Personas que siguen Protéifine o toman productos e E[900 100200y las extensiones internas. ® Valoraciones de salud y casos clinicos.
Inovance. ¢ Formularios web con «llamadme en esta franja». ¢ Ajustes de pauta personales.

* Dudas sobre fases, tomas y combinaciones. e Correoy, si lo tenéis, WhatsApp. e Reclamaciones delicadas.

e Dénde comprar, tienda online y pedidos.
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— PLATAFORMA - QUE ES ALICE

Una recepcionista con IA gue conoce Ysonut Yy
sabe cuando pasar la conversacion a una persona

ALICE contesta con lo que Ysonut haya publicado, ni una frase mas.
Lo que no puede resolver lo pasa a una persona o lo deja anotado
como recado, y cada conversacién queda registrada.

ATIENDE DERIVA
A cualquier hora y en cualquier A la persona adecuada
canal Cuando el cliente lo pide, cuando la conversacidn se atasca

Teléfono, WhatsApp, correo y chat de la web con el mismo o cuando el tema es de un especialista. Si no contesta

conocimiento y el mismo tono. Se le puede interrumpiry nadie, toma recado.

entiende frases naturales.

TELEFONO WHATSAPP CORREO CHAT WEB AGENDA CENTRALITA

DEJA CONSTANCIA

Todo queda registrado

Grabacién, transcripcién, resumen, citas y recados a la vista
del equipo, con permisos segln el rol de cada persona.
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— PLATAFORMA

UNA LLAMADA AL 900,

PASO A PASO

Del primer tono al registro, sin perder el control

Entra

La linea decide quién
contesta: ALICE, una
extension o primero el equipo
y ALICE si nadie coge.

Saluda

Se presenta como la atencién
de Ysonut y deja hablar al
cliente, aunque la
interrumpa.

Entiende

Transcribe en tiempo real y
detecta cuando ha terminado
de hablar el cliente.

Si después el cliente escribe por WhatsApp, por correo o en el chat de

la web, le atiende la misma ALICE con el mismo conocimiento.

Resuelve

Contesta con el conocimiento
publicado, da una cita o toma
un recado completo.

Deriva

Si el cliente lo pide o el caso
es para un especialista, pasa
la llamada a una persona.

ALICE

Registra

Grabacion, transcripcion,
resumeny CDR, segln la
politica de Ysonut.
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— PRODUCTO - VOZ CONVERSACIONAL

conversa, no recita

O Sela puede interrumpir: si el cliente habla por encima de
ALICE, ella se callay le escucha.

O Detecta el final de la frase para no pisar al cliente.

O Transcripcién hibrida: un motor rapido para las frases largas y
uno local para nombres, cifras y horas.

O Actla solo a través de acciones definidas (citas, recados,
transferencias), nunca con texto libre.

O Mide la latencia, la confianza y el consumo de cada llamada.

La calidad depende de la linea, el audio y el tipo de consulta, asi que
se mide con llamadas reales de Ysonut en el piloto y no se promete
de antemano.

(=0 ALICE
=]

o]

CENTRALITA

SECCIONES

08 Topologia

%, sip

# Dialplan

& Horario

) Locuciones
[ & Registros

& CDR

Administracion de PBX

= Asterisk
B O active
desde 24/08/2026 08:00

| B asterisk -

Q Filtr

llamadas ‘ & Asterisk - detalle B kamailio - SIP edge

Todos los niveles

300 lineas

(=) Auto off

&3 Actualizar

>. Asterisk - llamadas 5 de 5 lineas leido 12:36:01

INFO

VERBOSE

INFO

NOTICE
INFO

Telecom Demo 25 Administracion £3 Portal de agente A Laura Martin

C-DEMoBel  [C-DEMOB81] INVITE recibido para 918860181

C-DEM0BB1 [C-DEMOB81] Ejecutando Stasis(contestador)

C-DEMOBEL  [C-DEMO881] AudioSocket conectado
Endpoint 7108 disponible
c-DEMoeel [C-DEMO8O1] Hangup normal

REGISTRO TECNICO DE UNA LLAMADA, PASO A PASO

ALICE

Kamailio
© active
desde 24/08/2026 08:00

i
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— PRODUCTO

A ALICE

PASO A UNA PERSONA

R Reco

PORTAL DE AGENTE

o Historial

63 Teléfono

(=) En vivo

2, Contactos

€ Mi ALICE

PORTAL DE AGENTE

EN VIVO

% No disponible Telecom Demo % Administracién .CL A Laura Martin | [>

QS

ALICE ESTA PREPARADA

No hay llamadas activas

Cuando llegue una llamada desviada apareceran aqui el audio y
la transcripcion en tiempo real.

8 Ver mi agenda
Tus citas de hoy y de los proximos dias

= WhatsApp
= 2 mensajes sin leer e ?
g Correo o N
1 correo esperando respuesta tuya
£ Transcripcion local €3 Respuesta IA £\ Aviso inmediato

El cliente nunca se
gueda atrapado
con la maquina

O

Si lo pide: «pdsame con alguien» o «no quiero hablar con una
maquina» bastan para que ALICE pase la llamada.

Si la conversacidn se atasca: cuando el cliente repite o se
queja de que no le entiende, ALICE la pasa sin esperar a que
lo pida.

Sinadie coge en 25 s, la llamada vuelve a ALICE, que toma un
recado completo.

Solo se transfiere a destinos autorizados por Ysonut, y el
servidor lo comprueba en cada llamada.

El equipo puede escuchar en directo, leer la transcripcién y
entrar en la conversacion.
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— PRODUCTO CUATRO CANALES, UNA SOLA ALICE

WhatsApp, correo y chat web en el mismo buzon del equipo

A ALICE

PORTAL DE AGENTE

R Reconectando = Audiolisto | X No disponible Telecom Demo o Administracién O R LauraMartin | [

BUZON COMPARTIDO

© Mistorial WhatsApp
63 Teléfono
% Lucia Fernandez
6 Envive Parfecto, el martes a las 10:00.

jm Javier Moreno A sceure

2 Contactos Adjunto el documento solicitado

€ Mi ALICE

WHATSAPP BUZON COMPARTIDO

ALICE O PERSONA EN CADA CONVERSACION FOTOS, AUDIOS Y DOCUMENTOS

WHATSAPP NECESITA CUENTA DE META VERIFICADA

CONVERSACION

A ALICE

PORTAL DE AGENTE

'} Reconectando | | = Audio listo

ECCIONES c
) Historial
£3 Teléfono

Hola, quiero reservar una demostracion.
(@ En vivo o

2 Contactos

€ Mi ALICE Perfecto, el martes a las 10:00.

CORREO CON PROTECCION CONTRA BUCLES

ALICE

R No disponible Telecom Demo % Administracion [\ Q LauraMartin  [3

) ALICE contests (1@

& ALICE
Claro. Tengo el martes a las 10:00 o a las 12:30.
1031 w

¢ Contesta ALICE aut

CON INTERRUPTOR ALICE / PERSONA

CHAT PARA YSONUT.ES Y LA TIENDA

Presentacion para Ysonut - 01 - 10 - 2026



— PRODUCTO - CHAT WEB (NUEVO) Y CORREO

E I CI ie nte p regu nta W ‘PAJ;I’E;E:WF AGENTE R Seconoctanda)) ((Fidudiaitsts ) (R Mo dlmponitile Telecom Demo | % Administracién = [ A Laura Martin | [
la web, si
BUZON DE CORREO
e n a We | SI n 9 Historial Correo 5
4 ° °
llamar ni escribir I —

(©) En vivo a i
Confirmacién de la reunién

por WhatsApp

£2 Mi ALICE a Solicitud de informacién comercial
O Seinstala pegando una linea de cédigo en ysonut.es o en la B bt

tienda.

O Usa el mismo conocimientoy la misma agenda que el
teléfono.

O Solo funciona en los dominios autorizados, asi que nadie
puede copiarlo y gastar vuestro saldo.

O Solo envia enlaces que Ysonut haya publicado: si la IA escribe
una direccién inventada, se cambia por la buena o se elimina.

O Las conversaciones salen en el panel «En vivo», junto a
WhatsApp y el correo.

O Correo: ALICE lee, contesta o cede el turno a una persona, y
no responde a boletines, rebotes ni respuestas automaticas. BN B COREED FEL ACENTE
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— PRODUCTO

A ALICE

© Entorno privado

ADMINISTRACION

SECCIONES
98 Resumen
% ALICE

fo Equipo
</ Correo

% Lineas y DDI
B Agenda

2, Contactos

Cuentas CRM

[ Auditoria

B Organizaciones

CONFIGURACION

ENRUTAMIENTO POR DIVERSION

Configuraciones de ALICE

go Predeterminada

Active
Sin coincidencia - respaldo - Contestador
EDITAR CONFIGURACION
Recepcion general
Modo del asistente
Contestador
er @

Configuracién comiin

Nombre de la configuracién

Recepcién general
Persona destinataria

Laura Martin - Administrador

DDI recibido

Contactos

Usar la informacion del contacto que llama
) .

DE PERFILES DE ALICE

| slie do. ALICE le saludara por su nombre y evitara prequntar

CONOCIMIENTO Y LIMITES

Telecom Demo S centralita §) Portal de agente 2 Laura Martin = [>

+ Anadir nimero

© Respalde obligatorio

Recepcion IA Antispam

R

Nimero recibido en Diversion

Cualquier otro nimero

Trunk de entrada

Operador SIP Demo ~
v
ACTIVO > Crear ali v al AcTIVO
® B i 1o garcta cumnide-obt : - ante o

Ysonut decide
oué sabe ALICE y
qué no debe decir

O Fuentes: fichas de producto, preguntas frecuentes, paginas
web y documentos.

O Borrador = simulacién = publicacién: las lamadas reales
solo usan lo publicado.

O Reglas firmes por organizacién. Por ejemplo: nada de
consejos de salud ni de cambiar pautas; eso lo deriva a un
especialista.

O Privacidad: nunca confirma ni niega datos de otra persona
(«stiene cita mi madre?»).

O Los documentos son informacién, no 6rdenes: nunca
sustituyen a las instrucciones.
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PRODUCTO - CITAS CON ESPECIALISTAS

Citas que se
piden, cambian y
anulan hablando

@)
@)

Servicios, profesionales, duraciones, horarios y dias de cierre.

ALICE busca hueco, reserva, cambia o anula desde cualquier
canal.

Encuentra la cita del cliente por su teléfono, aunque la
reservara en la web o en persona.

Cambiar una cita es mover la misma reserva, no anularla y
crear otra, asi que el hueco no se pierde.

Agenda propia de ALICE, Google Calendar o la agenda de
Ysonut por API.

A ALICE

PORTAL DE AGENTE

D Historial

63 Teléfono

(@) En vivo

2\ Contactos

€ Mi ALICE

lunes, 24 de agosto

Agenda propia de ALICE

< [ oy || >

08/24/2026

D Tu horario: 09:00-18:00

+ Anadir cita

10:00 Demostracion
10:30 Lucia Fernandez - 633 456 789

Presentacién comercial

12:30 Reunidn técnica
13:00 Carlos Ruiz - 600 123 456

Integracion SIP

AGENDA DIARIA DEL AGENTE

ando. = Audio listo

R No disponible

ALICE

Telecom Demo %5 Administracion Q A Laura Martin
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— PRODUCTO - CONTACTOS

ALICE oo piivada
A ADMINISTRACION g ik
. IONES AGENDA DE LA ORGANIZACION
88 Resumen Empresas y cuentas CRM
% ALICE
Empresa Ejemplo
© | Empresa
% Equipo EMmoreS
< Correo

NUEVA CUENTA CRM

¥ Lineas y DDI

Nombre

B Agenda

2, Contactos ——

¢ Cuentas CRM Context

3 Auditoria

B Organizaciones

CUENTAS CRM Y ACTIVIDAD

Nueva cuenta

Telecom Demo S centralita £) Portal de agente

Tipo

Sin clasificar

A Laura Martin | [>

+ Anadir cuenta

Saber quién
llama cambia
la conversacion

O Ficha de cada persona o empresa con su historial de
llamadas, mensajes y citas.

O ldentifica negocios: si llama una farmacia o una consulta con
ficha en Google, ALICE sabe cual es aunque no esté en la
agenda.

O Puede crear el contacto sola cuando el cliente se identifica.

O CRM operativo ligero. Si Ysonut tiene un CRM corporativo, se
conecta por API.
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— CENTRALITA

CENTRALITA COMPLETA

La centralita entera, no solo un contestacdor

(=8 ALICE

SECCIONES
[ 98 Topologia
% siP
# Dialplan
B Horario
) Locuciones
& Registros

© CDR

TOPOLOGIA:

O Extensiones, grupos de llamada, horarios, festivos, locuciones y buzén.

© Administracién de PBX

@ Asterisk ) ( © Kamailio

& MAPA LOGICO
Telecom Demo org-tetecon-eno

RED PUBLICA ENTRADA

(@) e (@)

PSTH - INTERNET

PROVEEDOR S1P
Operador SIP Demo

24 ms - disponible

e

A Actividad en tiempo real
11amada atraviesa ahora la centraiita

& Telecom Demo

@ Troncal Operador SIP Demo * 24 ms

% Administracion | ) Portal de agente

L s I

© 10D | Y 2 extensiones

NUCLEO PBX ENCAMINAMIENTO

= o

ASTERISK - KAMAILIO
Centralita
org-telecom-demo 2rutas

DIALPLAN REALTIME
Plan de numeracién

« 910000101
R foworny

@ Lt

RED PUBLICA - LINEA - CENTRALITA - DESTINOS

O Transferencias, espera, conferenciay tonos (DTMF).

R Laura Martin | (3

% 3 /4 conectados

Refresco

automatico | & Actualizar

A- 1 encurso

DESTINOS

o)

RECEPCION 1A
ALl

(=8 ALICE

CENTRALITA

SECCIONES

98 Topologia

[ % siP
# Dialplan
B Horario
d) Locuciones
& Registros

@ cDbRrR

© Administracién de PBX

Q

7100
Laura Martin
2 de 2 conectados

& Telecom Demo

\ EXTENSION 7100

Laura Martin

) Telecom Demo

[ Dispositivos de esta extensién

2 Administracién

£) Portal de agente

R Laura Martin [

& Actualizar

Guardar caml
'

Una extension, dos dispositivos: el softphone de Ia aplicacién y un teléfono fisico o Softphone SIP. Pueden sonar y usarse a la vez, y los ajustes

de abajo se aplican a los dos.

= Aplicacién ALICE
demo- b
Conectado desde red privada - ALICE WebRTC

# Datos de conexién

= Teléfono fisico

demo-7108-desk

Conectado desde red oficina - Teléfono SIP Demo

Para dar de alta un teléfono fisico o un softphone de terceros. El softphone de |a aplicacién no se configura a mano: recibe sus credenciales al

iniciar sesion.

USUARIO / AUTENTICACION

demo-7100-desk ©
EXTENSION
7108 ©

= Configuracion
Nombre mostrado

Laura Martin
Lo que ve el destinatario en llamadas internas.
Liamadas simultineas

2

A partir de este ndmero la extension se marca

Comprobacién de presencia
&0

EXTENSIONES Y TELEFONOS SIP REGISTRADOS

DOMINIO SIP
sip.demo. invalid (=)

CONTRASENA
@ Mostrar contrasefia

Queda registrado en fa auditoria

Modo DTMF

RFC 4733 (recomendado)
Como se envian los tonos al marcar en un mend.
Dispositivos registrados a la vez

2

Cuintos teléfonos pueden estar conectados con
esta cuenta.

SERVIDOR (PROXY)
pbx.demo. invalid (o)

Puerto 5060 - UDP

Idioma de las locuciones

Espafiol v

Grupo de captura

del mismo grupo pueden
nadas entre

O Cada agente atiende en el navegador, en un teléfono de sobremesa o en su mévil.

O Las contrasefias SIP solo se muestran si alguien lo pide expresamente, y queda

registrado.

ALICE
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— CENTRALITA

Cada numero tiene
un selector: quién
coge el teléfono

MODO

ALICE

Desvio

Centralita

QUE PASA

ALICE contesta desde el
primer tono.

Suena en el equipo 25 sy, si

nadie lo coge, contesta ALICE.

ALICE no interviene y suenan
las extensiones.

EJEMPLO EN YSONUT

EL 900 fuera de horario, o
todo el dia.

EL 900 en horario:
ninguna llamada se
pierde.

Lineas internas o de
proveedores.

Se cambia desde el portal y el cambio es inmediato, sin reconfigurar

la centralita.

QUIEN ATIENDE CADA LINEA (NUEVO)

A ALICE

© Entomo privado

ADMINISTRACION

SECCIONES

05 Resumen
¥ ALICE
Po Equipo
<7 Correo

[ %% Lineas y DDI
B Agenda
2, Contactos
Cuentas CRM
[ Auditoria

B oOrganizaciones

ENTRADA TELEFONICA

Lineas y DDI

ENTRADA TELEFONICA

Lineas y DDI

Telecom Demo S centralita

Da de alta los nimeros que el operador entrega a esta organizacion y vinciilalos a WhatsApp

No hay lineas de entrada configuradas.

Identificador del trunk

gnet

La publicacién del dialplan es automatica.

LINEAS, DDI Y NUMEROS DE WHATSAPP

Nombre del trunk

GNET

Etiqueta visible

Recepcion

ALICE Presentacion

£3 Portal de agente

+ Anadir linea

para Ysonut

A Laura Martin

01

(52

10

PACKAS)



— CENTRALITA - CAMBIOS SEGUROS

= ‘rAF!-IrgLEUTA © Administracién de PBX Telecom Demo | % Administracion §) Portal de agente 2 Laura Martin = [>

= (= Cambios con

98 Topologia

15 contestadas 3 sin respuesta 111 contestadas 12 sin respuesta 3 fallidas

W sIP 44m 005 conversados 5h 14m conversados bo rra d o r p r u e ba
- ’

# Dialplan Q 5 ' Y 4
il -y vuelta atras

200 registros v
) Locuciones . . ) , . .

) Solo llamadas | | Actualizar O Editor guiado de la centralita con lineas protegidas, horarios,
& Registros . .

B 2de 2 registos leido 12:36:01 festivos y locuciones que se pueden escuchar.

@ CDR FECHA ORIGEN DESTINO CONTEXTO RESULTADO DURACION HABLADO CANAL

10:42:00 s_nt_'.tl'uqus _—— 910000101 org-telecom-demo ANSWERED 3m 325 3m18s  PJSIP/carrier-demo-001 O Vista de ﬂujO (nUeVO)Z el recorrido de cada nl:lmerO dibujado

09:18:00 611234567 7100 org-telecom-demo NO ANSWER 35s 0s PJSIP/carrier-demo-002 Como u n esq uema-

2026.08-24 Ana Lopez" <611234567> Diai

O Alicetech, copiloto de centralita: pidele un menu de opciones
o un horario en lenguaje normal y te propone el plan, los
cambios y una simulacién.

© Alicetech solo prepara un borrador. Para aplicarlo hace falta
que una persona lo confirme.

O Cada llamada queda en el CDR con su resultado y su

duracion.

CDR Y METRICAS DE LLAMADAS

ALICE - Presentacion para Ysonut - 01 - 10 - 2026



— TECNICA - ARQUITECTURA

Cinco capas Yy una operacion que las sostiene

Acceso Voz Medios e IA Aplicacion
Troncal SIP y numeracién, WebRTC, WhatsApp N Asterisk y Kamailio, control ARI'y audio en tiempo N Deteccion de voz, transcripcion hibrida, N API REST y WebSocket, permisos por rol, portales
Cloud API, IMAP/SMTP y chat web. real. orquestador LLM con acciones tipadas y respaldo web, PWA 'y APK Android.

entre proveedores, sintesis de voz.

Datos Operacion

Conversaciones, grabaciones, conocimiento, agenda, contactos y consumo, separados por organizacion. Copias de seguridad, comprobaciones de salud, registros por llamada, auditoria y mas de 900 pruebas
automatizadas.

Servicio gestionado por Weltas. Como se conecta con el operadory
la centralita actuales de Ysonut se decide en el descubrimiento.

ALICE - Presentacion para Ysonut - 01 - 10 - 2026



— TECNICA

INTEGRACION CON YSONUT

Donde se conecta ALICE con lo que ya tenéis

PIEZA

900y lineas

Centralita

WhatsApp

Correo

Web y tienda

Agenda

Pedidos y CRM

como

Troncal SIP, desvio desde el operador actual o portabilidad

Sustituirla o convivir con ella en una primera fase

Cuenta de WhatsApp Business de Ysonut (Cloud API)

Buzones IMAP/SMTP, comprobados antes de activarlos

Una linea de cédigo en las paginas

Agenda propia, Google Calendar o API

Por API, con un contrato de datos

HAY QUE DECIDIR

Qué lineas, en qué orden y con qué numeracion.

Extensiones, grupos, horarios y teléfonos fisicos.

Numero, verificacion del negocio en Meta y plantillas.

Qué buzones contesta ALICE y cuales solo clasifica.

Dominios autorizados y donde aparece el chat.

Especialistas, servicios y duraciones.

Si ALICE puede consultar el estado de un pedido y con qué datos.

ALICE - Presentacioéon para Ysonut - 01 - 10

PACKAS)



— TECNICA - SEGURIDAD Y DATOS

Controles verificables, y decisiones gue toma Ysonut

YA IMPLEMENTADO INTEGRACION

Controles de la plataforma Con vuestros sistemas

e Secretos cifrados con AES-256-GCM. e Acceso con la identidad corporativa (SSO) si hace falta.
e Cada organizacion aislada en el servidor, no en la pantalla. e Exportacion de CDRy registros.

e 6 roles: administracion, supervision, agente, auditor... e Copia de seguridad en vuestro almacenamiento.

e Auditoria de acciones sensibles.

No declaramos ninguna certificacion que no tengamos. El despliegue
pasa la revision de seguridad y proteccién de datos de Ysonut.

DECIEDE YSONUIT

Politica y cumplimiento

Qué se graba, quién lo escucha y cuanto tiempo se guarda.

Datos de salud: son una categoria especial del RGPD; hay
que acordar qué se recoge y qué no.

Aviso al llamante y textos legales.

Proveedores de |IA aprobados.

ALICE - Presentacidén para Ysonut - 01 - 10
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CONFIANZA - QUE ESTA LISTO Y QUE NO

Tres etiquetas, sin letra peqguena

FUNCIONA HOY

En produccion con clientes

Voz con IA, recepcion, recados y paso a persona.

WhatsApp, correo y chat web con el mismo motor.

Citas: pedir, consultar, cambiar y anular.
Centralita completa, CDR y auditoria.

Portal web, PWA y APK Android.

HAY QUE CONECTARLO

Existe el conector, falta activarlo

e WhatsApp: nimero de Ysonut y verificacién de Meta.
e Correo: vuestros buzones.
e Google Calendar o vuestra agenda por API.

e Pedidosy CRM con un contrato de API.

Sin precios y sin ahorros prometidos: la propuesta se prepara

después del taller, con vuestros voliumenes reales.

LO DECIDE YSONUIT

Alcance y politica

e Qué contesta ALICE y qué pasa a un especialista.

e Lineas, horarios y quién atiende cada una.

e Grabacion, retencién y datos de salud.

® Qué cuenta como éxito en el piloto.

ALICE
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— PLAN - COMO EMPEZAR

Cuatro fases, cada una con su criterio de éxito
o (2 ] (3 ]

Taller Piloto Ampliacion Centralita

Volumen y horarios del 900, preguntas mas Un caso acotado, por ejemplo el 900 fuera de WhatsApp y correo, citas con especialistas y Migracion de extensiones, grupos y teléfonos,
frecuentes, qué se pasa a especialistas y a quién. horario o con desvio si nadie coge, y el chat de la conocimiento completo de producto. con formacién del equipo y soporte.

Sale con el piloto definido. web. Se mide con vuestras métricas.

CADA FASE SE PUEDE REVERTIR PRUEBAS ANTES DE CADA CAMBIO

VUESTRO EQUIPO SIEMPRE PUEDE ENTRAR EN LA CONVERSACION
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— REUNION - COMO LA ENSENAMOS EN DIRECTO

Una demo con un
caso de Ysonut

O Un cliente llama al 900 con una duda sobre una fase del
método.

O ALICE contesta, la interrumpen y responde con el
conocimiento publicado.

O Pregunta algo de salud: ALICE no opina, ofrece cita o le pasa
con un especialista.

Dice «pasame con alguien»: la llamada suena en el equipo.

El mismo cliente escribe después por el chat de la web y
ALICE le atiende igual.

MIN

10-25

25=319

35-45

45-55

55-60

BLOQUE

Vuestro contexto y prioridades

Demo de llamada y paso a persona

WhatsApp, correo y chat web

Centralita y quién atiende cada linea

Arquitectura, seguridad y datos (IT)

Piloto y siguientes pasos
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— CIERRE - SIGUIENTE PASO

Un taller para elegir el primer caso y
medirlo con vuestras llamacdas reales

Del taller sale el piloto definido: qué linea o canal, qué contesta
ALICE, qué pasa a una persona, como se mide el éxito y qué datos se
tratan. Después preparamos la propuesta con fechas y condiciones.

LO QUE APORTAMOS

Plataforma, equipo y demo

ALICE en produccion, entorno de demostracion, carga inicial del conocimiento de Ysonut y

acompafamiento en el piloto.

LO QUE NECESITAMOS
Seis respuestas

e Volumeny horario de llamadas al 900.
e Las 20 preguntas mas frecuentes.

e Qué se pasa a especialistas y a quién.
e Operadory centralita actuales.

e Siusais WhatsApp o un chat en la web.

e Politica de grabacién y datos de salud.
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